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Presentamos un saludo fraternal a los delegados (as) asistentes a esta asamblea 2024.

OBJETIVO DEL COMITE: Ejercer el control social, interno y técnico del Fondo, dentro de los

ordenamientos dispuestos por la Ley y los Estatutos,
El comité esta conformado por asociados habiles.

En cumplimento de las funciones definidas, por el estatuto de Feser y el reglamento interno
del Comité de Control Social presentamos ante ustedes el resultado de las actividades
realizadas durante el afio 2023.

PLAN DE TRABAJO

1. El Comité de Control Social cumplié con las reuniones periédicas de conformidad con 2
el estatuto durante la vigencia de 2023.

2. Revision y Estudio de documentos legales del Fondo: Se realizé acompafamiento
a la junta directiva, para la revision y actualizacion de los diferentes reglamentos del
fondo.

3. Participacion en reuniones de Junta directiva: Un integrante del Comité asistié mes
a mes a reuniones de Junta Directiva, dando a conocer las diferentes solicitudes que
realizan los asociados, por los servicios que presta Feser.

4. Seguimiento al PESEM: En la vigencia de la actual Junta directiva se retomaron los
comités de apoyo, Bienestar social y educacion a través de los cuales se realizaron las
siguientes actividades de educacion y recreacion dando cumplimiento a los establecido
en el PESEM.

5. Elaboracion y archivo de actas y correspondencia: Se da cumplimiento al libro de

actas y correspondencia.
6. Lectura, analisis e informe de las actas de Junta Directiva: Se da lectura de las
actas y se hacen recomendaciones a las Junta Directiva sobre la claridad de algunos

puntos.
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7. Actividad con asociados con mas de 20 afios en el Fondo: Esta activi
retomada por el comité de bienestar social, y la junta directiva.

8. Reunion con entes de control del Fondo Revisoria Fiscal y Auditoria: Se recibi6
acompafamiento y asesoria oportuna de los entes de control.

9. Seguimiento a la proposicion de la asamblea: Por parte de la Junta Directiva y la
administracion se dio cumplimento a las proposiciones presentadas en la asamblea
2023, que eran viables.

10.Proyecto para devolucion de un % de ahorros: Se propuso para la reforma de
estatutos, pero no tuvo acogida en la comision ademas en capacitacion recibida
recientemente Curso de Economia Solidaria Avanzado el facilitador recomienda no
adoptar esta medida porque no favorece el fondo.

11.Revision y propuesta para reforma de estatutos: Se acompané a la junta directiva
en la revisién de la reforma de estatutos.

12.Elaboracion formato seguimiento PQRS: Se realizé El manual de procedimiento para
el manejo de las PQRS y se socializo a todos los asociados a través de los medios que
cuenta Feser, se planted disefiar un nuevo formato mas practico, pero teniendo en
cuenta que se tiene buen stock de los formatos actuales no se implementé
el nuevo formato debido a la existencia de formatos.

13.Revision de asociados habiles e inhabiles: Se procedié a revisar los listados de
asociados habiles e inhabiles para la eleccién de delegados postulados para la
Asamblea General Ordinaria 2024.
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TAREAS REALIZADAS

1. Se envib circular a todos los asociados, donde se le hace énfasis de los derechos y
deberes que tienen con el fondo.

2. El comité realizo acomparnamiento en lo sorteos que se realizaron de los bonos de
fidelidad de los meses enero a septiembre y de igual manera en el sorteo de bonos para
los asociados que se encuentra estudiando.

3. El comité de control social en compafiia del comité de educacién disefio una encuesta
con el fin identificar las necesidades e intereses educativas y generar un acercamiento
entre el Fondo y sus asociados.

4. Se disefi6 circular de PQRS, que se socializo con los asociados esto con el fin de dar
claridad sobre que es una PQRS, (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias).

5. El comité ha estado atento a cada uno de los informes que el abogado Juan Guillermo
Santana ha enviado a la Junta Directiva con relaciéon al caso del abogado Mateo

Cifuentes.
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ASPECTOS IMPORTANTES DE LAS PQRSF

1. Los asociados utilizan mal la herramienta ya que la gran mayoria de peticiones se basan
en solicitar estados de cuenta, certificados para declaracion de renta, preguntar de
como registrarse en la pagina entre
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2. EI 84% de las felicitaciones han sido para el servicio que presta WGT seguros.

3. Las quejas se centran en demora en devolucion de aportes, mala informacién por parte
de los asesores.

FONDO DE EMPLEADOS DE LA SALUD EN
RISARALDA

FESER

Comité de Control Social

Conozcael nuavo MANUAL
DE PROCEDIMIENTO >
paralas " ©

Asi podran ser recibidas y
tramitadas por el Comité de
Control Social

il

COMUNICATE CON
NOSOTROS:

csocial@feser.com.co

Buzdn de sugerencias de nuestras
instalaciones

RECUERDA!

Las solicitudes de CERTIFICADOS NO son consideradas PORS, y los debes de tramitar
directamente con la ADMINISTRACION.
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Sabes cusles son
los derechos da
los asociados en
FESER?

v Utiizar o recbir los servicios que preste
FESER

¥ Participar en las actividades de FESER

¥ Ser informados de la gestion de FESER

¥ Participar en las decisiones de ka Asamblea
General y en los procesos de eleccion gue se
reaficen.

* Fiscalizar la gestion de FESER en los
términos y con los procedimeentos que
establerca ia ley.

¥ Retirarse voluntariomente de FESER

v Presentar propuestas v proyectos en pro del
mejoramiento.

¥ Los dems queresultendel estatuto y los
regiamentos.
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CLARO QUESI,
PERO LOS
DEBERES

TAMBIEN ES MUY
IMPORTANTE
CONDCERLOS Y
APLICARLOS

¥ Redofizor ef curse batico de economia solidorio.

¥ Adguirir conodmientos sobre los objetives,
coracteristicasde FEIER

v Comportarse con espiritu solidario fremte a
FESER ‘

v Acotar las normas estatutanios. | 6

¥ Cumplir cportunamente las obligaciones de
carccter economico.

¥ Abstenerse de efectuar actos o incurrir en
ormisiones gue afecten la estabidod de FESER

¥ Usar adecuadamente los serviciosque presta
FESER

~ Partidpar en lot programas de educacon,
capacitacion generaly demas adividades
eventos a los que se convogue.

¥ Cumplir con los demas deberes establecidos en
fa ley.

| v Emitir autorizacon escrita para el manejo de

los datos personales y en general de habeas
data.
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ENCUESTA DE INTERES PARA PRFOESIONALES DE LA SALUD
Nicho objetivo: PROFESIONALES EN ENFERMERIA
OBJETIVO:

Con =sta encuesta desde €l Comité de Educacion y Control Social pretendemos identificar las
necesidades e intereses educativas de nuestra base social con el fin de generar un acercamiento
entre el Fondo y sus asociados mediante futuros procesos de educacion continua.

1} Nombre(s) y Apellido (s):

2) Fecha de Nacimiento: Dia/ Mes/ Afio

3) Entidad donde trabaja:

2} Area o Servicio en el que trabaja dentro de la empresa
5} Cuenta con estudio de posgrade?

Espedcializacion éCual?
Maestria ¢Cual?

Otro éCual?

No

oy

(o}

6} Tiempo de vinculacidn al Fondo FESER

Menos de un afio
1 a5 anos

6a 10 afios
11a15afios
Mas de 15 afios

[N

0

o

7) Ya realizo el curso de ECONOMIA SOLIDARIA?

Si
No

[N

8} Ha obtenido beneficios con el Fondo?

o No
o SiéCusles?

2} Encudl de las siguientes areas le interesa actualizarse:

Auditoria en gerencia de! cuidado

> Enfermedades de interés en Salud Pablica

< COVID y sus consecuendcias en el proximoe siglo
o Manejo del estrés durante el iempo laboral
Liderazgo

[¥]

o

10} En qué lugar prefiere asistir a procesos de educacion continua?

o Ensulugar de trabajo
2 Enlasinstalaciones de FESER
< Auditorios externos

Agradecemos su aporte y disposicion para mejorar Iz calidad de nuestros servicios, atentamente
Berenice isaza y Belisa Ramirez.
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RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda que a través del comité de educacién se siga haciendo énfasis en lograr
que la totalidad de nuestros asociados realicen el curso de economia solidaria.

2. Se recomienda se haga un portafolio de servicios solo de convenios donde haya

claridad el tipo de beneficio que tiene el asociado y su grupo familiar.

PARA RESALTAR:

La administracion y junta directiva han trabajado en el fondo para lograr que los asociados
visiten las oficinas del fondo y haya un acercamiento entre los asociados cuadros directivos y

funcionarios de Feser.

A pesar de que se han retirado muchos asociados se ha mantenido la base social la
administracién y la junta directiva han hecho esfuerzos para que la base social (asociados) no

disminuya se ha trabajado para el ingreso de nuevos asociados.

El Comité agradece a la Junta Directiva, gerencia y su grupo de colaboradores y diferentes
comités de apoyo, que nos prestaron colaboracion y apoyo para poder ejercer el cargo con

transparencia, responsabilidad y respeto.

Cordialmente:

@cﬁ&a/f M %L Cﬂl?r@:&&ua Mmai ¢

Maria Belisa Ramirez R. Cruz Edilma Morales P

Presidenta Secretaria
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